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Regulamin korzystania ze Wspotpracy Dietetycznej
w Bonne Santé
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Ztozenie zamowienia na Wspbtprace Dietetyczng jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy na
korzystanie z tej ustugi. Okres trwania Wspotpracy Dietetycznej zalezy od wybranego pakietu
przez Klienta.

Spotkania z dietetykiem odbywaijg sie po wczesniejszym umowieniu terminu.

Zgodnie z metodologig Bonne Santé, kontakt z dietetykiem odbywa sie regularnie w ramach
wykupionego pakietu. Liczba spotkan ustalona w ramach danego pakietu powinna zostaé
zrealizowana w czasie jego obowigzywania (np. w ciagu jednego lub trzech miesiecy - zgodnie
z zakupiong opcj3). Niewykorzystane wizyty nie przechodza na kolejny okres wspotpracy.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu wizyty, Klient jest proszony o poinformowanie
dietetyka przynajmniej 24 godziny przed planowang zmiang terminu spotkania.

Jesli Klient nie ma mozliwosci odby¢ wizyty w umdéwionym terminie, dietetyk dotozy
wszelkich staran, aby znalez¢ inny termin, a w obrebie tego samego tygodnia lub
przeprowadzi¢ wizyte on-line, aby konsultacja nie przepadta.

Kontakt z dietetykiem mozliwy jest rowniez przez Aplikacje Bonne Santé (chat), z
gwarantowang odpowiedzig w ciggu 24h - wytacznie w dni robocze. W weekendy oraz dni
Swigteczne odpowiedZ moze zostaé udzielona w najblizszym dniu roboczym.

Klient ma obowigzek uzupetnienia ankiet i materiatéw przekazanych przez dietetyka w

terminie do 4 dni od ich otrzymania lub zgodnie z indywidualnymi zaleceniami dietetyka.
Terminowe uzupetnienie tych materiatéw jest niezbedne do wtasciwego przygotowania
kolejnej wizyty oraz zapewnienia ciggtosci wspoétpracy i realizacji zaplanowanych celéw.

Aplikacja mobilna Bonne Santé stanowi integralng cze$¢ Wspotpracy Dietetycznej. Za jej
posrednictwem Klient ma dostep do zalecen dietetycznych, jadtospiséw, przepiséw, historii
wizyt, ptatnosci oraz moze monitorowac postepy w realizacji wspétpracy Korzystanie z
aplikacji jest zdecydowanie zalecane w celu petnego i komfortowego uczestnictwa w
wspotpracy. W przypadku trudnosci technicznych lub braku dostepu do aplikacji, Klient moze
skontaktowac sie z dietetykiem w celu uzyskania wsparcia.

W sytuacji kiedy dietetyk przebywa na urlopie lub jest chory, a w danym tygodniu nie odbyta
sie zaplanowana wizyta, zostaje ona przeniesiona na kolejny tydzien.

Ptatnosc za pierwszy okres wspotpracy (miesieczny lub trzymiesieczny - zgodnie z wybranym
pakietem) odbywa sie podczas pierwszej wizyty lub podczas drugiej wizyty, po wczesniejszym
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wptaceniu zaliczki.

Kolejne ptatnosci za Wspétprace Dietetyczng odbywajg sie podczas ostatniej wizyty w
ramach aktywnego miesigca wspotpracy, po wczesniejszym przypomnieniu.

Ptatnos$¢ za Wspébtprace Dietetyczng pobierana jest z géry — za caty miesigc lub za trzy
miesigce - w zaleznosci od wybranego pakietu. Nie ma mozliwosci ptacenia ratalnie. Koszt
Wspdtpracy jest wskazany w Formularzu rozpoczecia Wspdtpracy Dietetycznej,
przekazywany Klientowi podczas pierwszej wizyty.

Pakiety Wspodtpracy Dietetycznej rozliczane s3 jako catosé. Po rozpoczeciu realizacji pakietu
nie ma mozliwosci zwrotu optaty. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest zawieszenie
pakietu lub jego wykorzystanie w innym terminie, po indywidualnym ustaleniu.

Pakiety promocyjne dla 2 lub 3 0s6b uwzglednione w Cenniku nie taczg sie zrabatem na
pakiet 3-miesieczny ani z promocyjnymi pakietami konsultacji. Dodatkowe konsultacje i
wizyty kontrolne dla 2 lub 3 oséb mogg by¢ rowniez objete znizka zgoda z obowigzujgcym
rabatem (15% lub 25%).

Dietetyk nie jest osobg odpowiedzialng za efekty wspdtpracy, ale dotozy wszelkich staran, aby
byty one jak najlepsze. Efekty wspotpracy i sg zalezne przede wszystkim od tego, czy Klient
realizuje zalecenia zywieniowe.

Z ustugi analizy sktadu ciata moze skorzystac tylko i wytgcznie osoba, dla ktérej nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych, tzn. metalowe urzadzenia w ciele (np. rozrusznik serca) lub
cigza. Klient jest informowany o przeciwwskazaniach przed skorzystaniem z analizy oraz stylu
zycia lub zdrowia. W przypadku ukrycia przeciwwskazan dietetyk nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z wykonania analizy sktadu ciata, pomimo
poinformowania, o ktérych Klient zostat uprzednio poinformowany.

Skutecznos¢ Wspdtpracy Dietetycznej zalezy od informacji przekazywanych przez Klienta
podczas spotkan z Dietetykiem. W szczegdlnosci od zaangazowania Klienta w realizacje
Wspdtpracy. Klient zobowigzuje sie do przekazywania rzetelnych informacji dotyczacych
swojego stylu zycia, nawykdéw zywieniowych oraz zdrowia. Podanie tych informacji jest
dobrowolne i odbywa sie na podstawie zgody Klienta.



