
 
 

Regulamin korzystania ze Współpracy Dietetycznej  
w Bonne Santé 
 

1.​ Złożenie zamówienia na Współpracę Dietetyczną jest równoznaczne z zawarciem umowy na 

korzystanie z tej usługi. Okres trwania Współpracy Dietetycznej zależy od wybranego pakietu 

przez Klienta.​
 

2.​ Spotkania z dietetykiem odbywają się po wcześniejszym umówieniu terminu.​
 

3.​ Zgodnie z metodologią Bonne Santé, kontakt z dietetykiem odbywa się regularnie w ramach 

wykupionego pakietu. Liczba spotkań ustalona w ramach danego pakietu powinna zostać 

zrealizowana w czasie jego obowiązywania (np. w ciągu jednego lub trzech miesięcy - zgodnie 

z zakupioną opcją). Niewykorzystane wizyty nie przechodzą na kolejny okres współpracy. ​
 

4.​ W przypadku konieczności zmiany terminu wizyty, Klient jest proszony o poinformowanie 

dietetyka przynajmniej 24 godziny przed planowaną zmianą terminu spotkania.​
 

5.​ Jeśli Klient nie ma możliwości odbyć wizyty w umówionym terminie, dietetyk dołoży 

wszelkich starań, aby znaleźć inny termin, a w obrębie tego samego tygodnia lub 

przeprowadzić wizytę on-line, aby konsultacja nie przepadła.​
 

6.​ Kontakt z dietetykiem możliwy jest również przez Aplikację Bonne Santé (chat), z 

gwarantowaną odpowiedzią w ciągu 24h - wyłącznie w dni robocze. W weekendy oraz dni 

świąteczne odpowiedź może zostać udzielona w najbliższym dniu roboczym. ​
 

7.​ Klient ma obowiązek uzupełnienia ankiet i materiałów przekazanych przez dietetyka w 

terminie do 4 dni od ich otrzymania lub zgodnie z indywidualnymi zaleceniami dietetyka. 

Terminowe uzupełnienie tych materiałów jest niezbędne do właściwego przygotowania 

kolejnej wizyty oraz zapewnienia ciągłości współpracy i realizacji zaplanowanych celów.​
 

8.​ Aplikacja mobilna Bonne Santé stanowi integralną część Współpracy Dietetycznej. Za jej 

pośrednictwem Klient ma dostęp do zaleceń dietetycznych, jadłospisów, przepisów, historii 

wizyt,  płatności oraz może monitorować postępy w realizacji współpracy Korzystanie z 

aplikacji jest zdecydowanie zalecane w celu pełnego i komfortowego uczestnictwa w 

współpracy. W przypadku trudności technicznych lub braku dostępu do aplikacji, Klient może 

skontaktować się z dietetykiem w celu uzyskania wsparcia.​
 

9.​ W sytuacji kiedy dietetyk przebywa na urlopie lub jest chory, a w danym tygodniu nie odbyła 

się zaplanowana wizyta, zostaje ona przeniesiona na kolejny tydzień.​
 

10.​Płatność za pierwszy okres współpracy (miesięczny lub trzymiesięczny - zgodnie z wybranym 

pakietem) odbywa się podczas pierwszej wizyty lub podczas drugiej wizyty,  po wcześniejszym 



wpłaceniu zaliczki.​
 

11.​Kolejne płatności za Współpracę Dietetyczną odbywają się podczas ostatniej wizyty w 

ramach aktywnego miesiąca współpracy, po wcześniejszym przypomnieniu.​
 

12.​Płatność za Współpracę Dietetyczną pobierana jest z góry — za cały miesiąc lub za trzy 

miesiące - w zależności od wybranego pakietu. Nie ma możliwości płacenia ratalnie. Koszt 

Współpracy jest wskazany w Formularzu rozpoczęcia Współpracy Dietetycznej,  

przekazywany Klientowi podczas pierwszej wizyty. 

 

13.​Pakiety Współpracy Dietetycznej rozliczane są jako całość. Po rozpoczęciu realizacji pakietu 

nie ma możliwości zwrotu opłaty. W uzasadnionych przypadkach możliwe jest zawieszenie 

pakietu lub jego wykorzystanie w innym terminie, po indywidualnym ustaleniu. 

 

14.​Pakiety promocyjne dla 2 lub 3 osób uwzględnione w Cenniku nie łączą się z rabatem na 

pakiet 3-miesięczny ani z promocyjnymi pakietami konsultacji. Dodatkowe konsultacje i 

wizyty kontrolne dla 2 lub 3 osób mogą być również objęte zniżką zgodą z obowiązującym 

rabatem (15% lub 25%). 

15.​Dietetyk nie jest osobą odpowiedzialną za efekty współpracy, ale dołoży wszelkich starań, aby 

były one jak najlepsze. Efekty współpracy i są zależne przede wszystkim od tego, czy Klient 

realizuje zalecenia żywieniowe.​
 

16.​Z usługi analizy składu ciała może skorzystać tylko i wyłącznie osoba, dla której nie ma 

przeciwwskazań zdrowotnych, tzn. metalowe urządzenia w ciele (np. rozrusznik serca) lub 

ciąża. Klient jest informowany o przeciwwskazaniach przed skorzystaniem z analizy oraz stylu 

życia lub zdrowia. W przypadku ukrycia przeciwwskazań dietetyk nie ponosi 

odpowiedzialności za konsekwencje wynikające z wykonania analizy składu ciała, pomimo 

poinformowania, o których Klient został uprzednio poinformowany.​
 

17.​Skuteczność Współpracy Dietetycznej zależy od informacji przekazywanych przez Klienta 

podczas spotkań z Dietetykiem. W szczególności od zaangażowania Klienta w realizację 

Współpracy. Klient zobowiązuje się do przekazywania rzetelnych informacji dotyczących 

swojego stylu życia, nawyków żywieniowych oraz zdrowia. Podanie tych informacji jest 

dobrowolne i odbywa się na podstawie zgody Klienta.​
 

 


